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1. Einfuhrung
+ Social-Media-Plattformen (Zielgruppen, Funktionen, Nutzer in DE, Besonderheiten)
* Was ein Account braucht
*  Wie hilft ein Social-Media-Auftritt einem Unternehmen?

2. Inhalt
+ Formate - Unterschied Video & statisches Motiv etc.
+ Was interessiert Ihre Zielgruppe?
» Beispiele (Wie sieht guter Inhalt aus?)

3. Community Management (Gemeinschafts-Management)
+ Interagieren mit Followern
« Umgang mit kritischen Kommentaren

4. Reichweite erhohen
* Was bedeutet Reichweite?
* Unsere Tipps

5. Werbung schalten
« Grundlagen
+ Erfolgsmessung

6. Auf was muss beim Thema Recht geachtet werden?
* Impressum

» Bilder
*  Musik
« DSGVO

«  Website
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Die meistgenutzten Social-Media-Plattformen

MEISTGENUTZTE SOCIAL MEDIA PLATTFORMEN IN DE
PROZENTSATZ DER INTERNETNUTZER IM ALTER VON 16 BIS 64 JAHREN, DIE JEDE PLATTFORM JEDEN MONAT NUTZEN

FACEBOOK
INSTAGRAM
FB MESSENGER
TIKTOK
PINTEREST
TWITTER
TELEGRAM
SNAPCHAT
SKYPE
IMESSAGE
LINKEDIN
XING
SIGNAL
DISCORD
0% 25% 50% 75% 100%

QUELLE: https.//www.meltwater.com/en/global-digital-trends
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FACEBOOK

« Nutzerstarkste Social-Media-Plattform mit Fokus auf Information und Austausch

« Kaufkraftige Zielgruppe

* Hohe Reichweite

+ Vielfaltige Werbemaglichkeiten

+ Geringe Kosten

o 44 9% der Nutzer sind 14 - 29 Jahre alt
e 34 9% der Nutzer 30 - 49 Jahre



FINFUHRUNG - FACEBOOK

Welche Vorteile bietet Facebook?

UMFANGREICHE
ZIELGRUPPENANSPRACHE

Facebook ermoglicht es
Unternehmen, ihre Zielgruppe in
Deutschland sehr prazise
anzusprechen. Mit detaillierten
Targeting-Optionen, basierend auf
demografischen Daten, Interessen,
Verhalten und sogar
Lebensereignissen, kdnnen
Unternehmen gezielt potenzielle
Kunden ansprechen und ihre
Werbebudgets effizient einsetzen.

VIELSEITIGE WERBEFORMATE

Facebook bietet eine Vielzahl von
Werbeformaten wie Bildanzeigen,
Videoanzeigen, Karussellanzeigen
und Story-Anzeigen. Unternehmen
konnen kreativ sein und ihre
Botschaften visuell ansprechend
gestalten, um das Engagement ihrer
Zielgruppe in Deutschland zu
erhohen.
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EFFEKTIVES COMMUNITY
MANAGEMENT

Unternehmen kénnen auf
Facebook eine engagierte
Community aufbauen und pflegen.
Durch regelmaliige Posts, das

Beantworten von Kommentaren
und Nachrichten sowie das Teilen
relevanter Inhalte kénnen
Unternehmen das Vertrauen ihrer
Kunden in Deutschland starken und
langfristige Beziehungen aufbauen.
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INSTAGRAM

«  Nutzer legen viel Wert auf Asthetik, Inspiration & Wissen mit Fokus auf aufmerksamkeitsstarken Foto- und Video-Inhalt
«  Zielgruppe: Vor allem jingere Menschen (@ 18-40 Jahre)

*  65% der Nutzer sind 14-29 Jahre alt

«  Sehr gut geeignet fUr Branding* & Targeting**

*Branding bedeutet, auf Instagram ein einheitliches und wiedererkennbares Erscheinungsbild fir deine Marke zu schaffen
**Targeting bedeutet, auf Instagram gezielt Inhalte und Werbung so auszurichten, dass sie die richtige Zielgruppe erreichen.



FINFUHRUNG - INSTAGRAM

Welche Vorteile bietet Instagram?

VISUELLE PLATTFORM

Instagram ist eine hochvisuelle
Plattform, ideal fUr Unternehmen,
um Produkte und Dienstleistungen
ansprechend zu prasentieren.
Visuelle Inhalte ziehen oft mehr
Aufmerksamkeit auf sich und kénnen
das Markenimage starken.

GROSSE REICHWEITE

Mit Uber einer Milliarde monatlich
aktiven Nutzern bietet Instagram
Unternehmen eine enorme
Reichweite. Durch eine gezielte
Nutzung konnen Unternehmen ihre
Zielgruppe effektiv ansprechen und
potenzielle Kunden erreichen.
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Instagram bietet vielfaltige
Interaktionsmaglichkeiten wie Likes,
Kommentare und
Direktnachrichten. Unternehmen
konnen direkt mit ihren Kunden
kommunizieren, Feedback erhalten
und Kundenbindungen starken.
AulBerdem ermdglicht Instagram
durch Live-Videos und Stories
Echtzeit-Interaktionen mit der
Zielgruppe.
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TIKTOK

« Zielgruppe: vor allem jungere Menschen (13-24 Jahre)

» Derzeit am schnellsten wachsende Social-Media-Plattform

* Reine Video-Plattform im Hochformat
» Starker und intuitiver Algorithmus

* Hier entstehen Trends



FINFUHRUNG - TIKTOK

Welche Vorteile bietet TikTok?

SAMMELN VON ERFAHRUNGS-
UND LEISTUNGSWERTEN AUF
EINER STETIG WACHSENDEN

PLATTFORM

Somit hat man die Maglichkeit, mit
der Plattform mitzuwachsen und fur
die mogliche, groere Bespielung
des Kanals bereits ein paar
Erkentnisse Uber die Plattform zu
sammeln.

TIKTOK-NUTZER WERDEN ALTER

Das Nutzeralter steigt. So kann man
auch auf anderen Plattformen die
Zielgruppe abholen und an die Marke
binden.
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ANSPRACHE EINER NEUEN
ZIELGRUPPE

hier haben Unternehmen die
Chance, vor allem den jungeren Teil
der Zielgruppe abzugreifen (18-24).

Und sie durch witzigen und
ansprechenden Inhalt an die Marke
zu binden / Interesse an der Marke

zu schaffen.
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Was ein Facebook-Account braucht?

PROFILBILD

INTRO

ZEIT ZU
STARTEN

Zeit zu starten
‘ ' 13.579 ,Gefillt mir“-Angaben - 13.911 Follower

Beitrige  Info  Mentions  Reels  Fotos  Videos

Intro
www.zeitzustarten.de

Starte Deine Zukunft mit einer Ausbildung oder einem Praktikum
im Sanitér-, Heizungs- & Klimahandwerk (SHK)!

© seite - Bildung
€ sankt Augustin, Germany

@ zeitzustarten.de

_ TITELBILD

CIZXE o sucnn

Mehr v

BEITRAGE
Beitrage

25 Filter

. Zeit zu starten mit Zentralverband Sanitar Heizung Klima - ZVSHK.

21. Juni um 15:37 - @

Was ist igkeit? Wie

t eine War Und gibt es wirklich typische
Frauen- und Mannerberufe? Diese und viele weitere lebensweltorientierte und alltagsnahe
Themen bringt ,Handwerk macht Schule” in die Lehr- und Bildungsplane allgemeinbildender
Schulen. Und das i Die fiir gogik, Information und Medien e.V.

hat die Plattform schon das zweite Jahr in Folge mit dem renommierten ,Comenius EduMedua
Siegel” versehen!
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Was ein Instagram-Account braucht?

zeitzustarten.de Nachricht senden

BIO
ZEIT ZU 290 Beitrage 1.852 Follower 437 Gefolgt ,
STA RTEN Zeit zu starten

Ausbildung oder Praktikum gesucht? %X

' Starte Deine Zukunft im Sanitar-, Heizungs- und Klimahandwerk (SHK)!... mehr
@ www.zeitzustarten.de/linktree

PROFILBILD agentur_trisbwerk ist Follower h LINKS
@ N
z-lBlﬁ_HLIGHTS ‘ &

+ Klimaberuf Klempner:in Anlagenm. ... Girlpower Berufsschule Betriebssuche Spotify

NAMEN)

B BEITRAGE ® REELS @ MARKIERT

A
#ZEITZUSTARTEN . #ZEITZUSTARTEN

9. ODER 10, KLASSE
GESCHAFFT -
UND DANN?

BEITRKGE ‘ Lﬂ- Z ‘. ERSTMAL FEIERN,
+ REELS - - DAS HAST DU DIR VERDIENT!

BESTNOTE FUR | SC
WIE'S DANACH WEITERGEHT?
LEHRMATER|ALIEN! SWIPEN UND RAUSFINDEN!

Ich interessiere mich fiir einen:

¢ DEIN'WEG ZUR
| SHK-AUSBILDUNG ‘

12



AUSBILDUNGS-INITIATIVE
FOR DAS SHK-HANDWERK

EINFUHRUNG - PROFIL g

Was ein TikTok-Account braucht?

zeit.zu.starten A ses
ZEITZU

PROFILBILD NN SIARTEN 25
-’

112 Folge ich 173 Follower 289 Likes

Ausbildung gesucht? Starte Deine Zukunft im Sanitar-, Heizungs- &
Klimahandwerk!

BIO

+ LINK & www.zeitzustarten.de/linktree

Videos & Gefallt

UND DANN?

BEITRAGE
(NUR VIDEOS)

ERSTMAL FEIERN,
DAS HAST DU DIR VERDIENT!

B 7as

Bald hast Du Deinen Anlagenmechaniker:iinn ~ SHK = @ Das SHK-Handwerk lebt

» I I AUSWAHL BERUF
Ich interessiere mich fur einen

13



FINFUHRUNG

Wie hilft ein Social-Media-Auftritt einem Unternehmen?

—_—

ERHOHTE
MARKENBEKANNTHEIT

Durch regelmal3ige Prasenz und
Interaktion auf Social-Media-

Plattformen kann ein Unternehmen
seine Sichtbarkeit erhohen und eine
groBere Zielgruppe erreichen.

* -~
oo

KUNDENBINDUNG UND -
INTERAKTION

Social Media ermoglicht es
Unternehmen, direkt mit ihren
Kunden zu interagieren,
RUckmeldung zu erhalten, Fragen zu
beantworten und eine personliche
Bindung aufzubauen. Dies starkt die
Kundenloyalitat und verbessert die
Kundenzufriedenheit.

7
N
\
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Wie hilft ein Social Media Auftritt einem Unternehmen?

N

LEAD-GENERIERUNG REKRUTIERUNG

Social Media bietet Moglichkeiten Ein aktiver Social-Media-Auftritt
zur Lead-Generierung kann auch dazu beitragen, das
(Interessentengewinnung) durch Interesse von qualifizierten
die Nutzung von Anzeigen, Lead- Fachkraften zu wecken und somit
Magneten® oder direkter eine hohere Bewerberquote zu
Interaktion mit potenziellen Kunden erzielen.
Uber Messenger oder Kommentare. Als SHK-Innungsfachbetrieb konnen
Sie die Inhalte der
*Ein Lead Magnet ist ein kostenloses Angebot, Nachwuchsinitiative kostenfrei fur

das potenzielle Kunden dazu anregt, ihre sich/Ihr Unternehmen nutzen.

Kontaktdaten preiszugeben, um mehr tber ein 7 B. durch das Liken und Teilen in
Produkt oder eine Dienstleistung zu erfahren. o h St
rer >tory.
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INHALT - FORMATE

VIDEO-INHALT

Videos sind dynamisch und
bieten die Moglichkeit,
komplexe Informationen auf
eine leicht verstandliche und
unterhaltsame Weise zu
vermitteln. Sie eignen sich
gut fur Demonstrationen,
Interviews, Branchen-
Neuigkeiten, Schulungen
und Erfahrungsberichte.
Videos konnen die
Beteiligung erhohen und die
Botschaft auf eine visuell
ansprechende Weise
vermitteln.

STATISCHER INHALT

Statischer Inhalt, wie Fotos,
Infografiken und
Textbeitrage, eignet sich gut
fur die Prasentation von
Fakten, Statistiken, Tipps
und Informationen.
Infografiken kénnen
komplexe Daten leicht
verstandlich machen,
wahrend Fotos und
Textbeitrage fur die
Kommunikation von
Nachrichten, Updates und
Veranstaltungen verwendet
werden kénnen.

79 v
)/

INTERAKTIVER INHALT

Interaktive Inhalte wie
Umfragen, Quizze, Live-
Fragestunden oder interaktive

Infografiken kbnnen das
Engagement der Zielgruppe
steigern und sie aktiv in den

Inhalt einbeziehen.

WEBINARE UND
SCHULUNGEN

Webinare und Online-
Schulungen bieten eine
interaktive Moglichkeit,
Wissen zu vermitteln, Fragen
zu beantworten und die
Community zu starken. Sie
kdénnen ein effektives Format
fur die Weiterbildung und
Vernetzung von Mitgliedern
und Fachleuten sein.
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—_—
Schulungs- und
Weiterbildungsmaoglichkeiten
Erfolgsgeschichten und Best Branchentrends und
Practices aus der Branche Marktentwicklungen

|
Was interessiert meine @
Praktische Tipps und Tricks rund Zielgruppe?

um lhre Branche. Moglichkeiten zur beruflichen
Vernetzung und Zusammenarbeit
mit anderen Fachleuten

Vielfaltige Aufgaben und Nachwuchsgewinnung
Karrierechancen im Beruf

18
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9. ODER 10. KLASSE
s e
UND DANN?

ERSTMAL FEIERN,
DAS HAST DU DIR VERDIENT!

BESTNOTE FU
LEHRMATERIALIEN! WIE'S DANACH WEITERGEHT?

SWIPEN UND RAUSFINDEN!

s ¢
o i
o
N
| emm ‘

KL?ISI(;\%'\EALEE}';\“I\ITEN DIE ZUKUNFT
BERUFEN!* HAT VIELE:
= % SICHTE % 3

==

SHK-Innungsfachbetriebe
konnen teilen und liken
Landesverbande halten weitere  Pavia . ‘

Infos bereit NUR 3

NA KLAR!

HRITTEN!
L] Anlagenmecnaniker.in SHK
|:] Behalter- und Apparatebauer:in
0 e ey
[ oOfen- und Luftheizungsbauer:in & VIEL ERREICHEN KANN!

19
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B #EUROSKILLS2023

-
56
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STEFANIE HAHN

BAYERN
ANLAGENMECHANIKERIN SHK
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.. Zeit zu starten
wm» 13. September 2023 - @

Deutschland kann Basketball - aber auch
Handwerk! @ #{ Und natiirlich Industrie und
Dienstleistung, wie die deutsche Berufe-
Nationalmannschaft bei den #EuroSkills2023
bewiesen hat:

Die deutschen Spitzenkrafte konnten sich 5 x
Gold, 9 x Silber, 1 x Bronze und 8 Exzellenz-
Medaillen holen! ¥

Wir gratulieren allen Gewinnern und freuen uns,
dass mit Stefanie Hahn (Anlagenmechanikerin
SHK) und Nils Aude (Spengler) auch die

Sanitar-, Heizungs- und Klimabranche beim
Wettbewerb vertreten war! ¥

O 27 74

dY Gefallt mir Q Kommentieren £ Teilen

* Kommentieren ...
5

QOO ® @



Sl zeitzustarten.de - Folgen
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SO GELINGT DER AUSBILDUNGSSTART! w==="
, 2

fom 2 eitzustarten.de Neu im SHK-Handwerk? & In dieser
-

Posting-Reihe verraten wir dir, wie der Einstieg in deine
Ausbildung gelingt und du positiv auffallst!

 Tipp #1 fiir einen erfolgreichen Ausbildungsstart: Zeige
Engagement und Willen!

Dein Betrieb hat sich viele Gedanken um dich gemacht und
dich auch hoffentlich herzlich aufgenommen. Zeit, etwas
Liebe zurlickzugeben! In dem du fleiBig mitarbeitest und mit
Begeisterung und Motivation an neue Aufgaben herangehst,
zeigst du, dass du wirklich Lust auf die Ausbildung hast. Falls
du mal weniger zu tun hast, macht es Sinn, aktiv nach
Aufgaben zu fragen. .. Du wirst sehen: Dein Betrieb wird es
dir danken!

Folge uns fiir noch mehr Ausbildungstipps im SHK-Handwerk!
A 4 4

s |
i 4 #tipps #ausbildungstipps #ausbildungstipp #teamwork

-
] IR o #ausbildungsstart #ausbildungsbeginn #anlagenmechaniker
" #klempner #behalterbauer #apparatebauer #ofenbauer
. - #heizungsbauer #handwerksliebe #handwerk #shk
ey } #AusbildungSTARTEN #zeitzustarten #dashandwerk
.5 \ #ausbildung2022 #ausbildung #shkhandwerk
. NG 76 Wo.
Ny
= TIPP #1 By
o FF . s aie £y
1! ZEIGE ENGAGEMENT
UND WILLEN! g ™
> F / 2"

f—- darktoucan tolle Beitrage i
76 Wo. Gefallt 1 Mal Antworten

Qv

Gefillt 1.015 Mal
18. Oktober 2022

@ Kommentieren ...
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zay ze_lt.zu.starten
¥ Zeit Zu Starten - 5-21

Schon, wenn man am Ende des Tages sieht, was man gemacht
hat. Oder wie in Oles Fall: riecht! Denn seine Ausbildun... mehr

J3 Originalton - Zeit Zu Starten

®o1 @0 R ©0O00 »

https://www.tiktok.com/@zeit.zu.starten/video/73... Link kopieren

Kommentare (0) Creator*innen-Videos

Sei der erste Kommentator!

22
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Instagram (9:16 ist ebenso das TikTok Format)

Stand: Juli 2024

https://www.pixx.io/blog/social-media-bildgroessen

23
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Facebook

Stand: Juli 2024

https://www.pixx.io/blog/social-media-bildgroessen

24



Fur detaillierte Informationen
zur Funktionsweise
bieten wir als
Agentur Triebwerk gerne ein
Webinar an



COMMUNITY
MANAGEMENT

Y



ZEIT ZU

COMMUNITY MANAGEMENT =1

Social Media kommt von sozial. Die Interaktion mit anderen Nutzern ist das A und O, um Reichweite aufzubauen!
Deshalb:

Kommentieren, liken und teilen =~

Tagging (Das Markieren von anderen Accounts) mit Vorsicht! ¥

Ehrliches Interesse zeigen 39
Support ist kein Mord #5

Interagieren: vor allem in Ihrer Branche/Nische

27
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Wie gehe ich mit kritischen Kommentaren um?

Um negativen Kommentaren angemessen zu begegnen, bedarf es Fingerspitzengefuhl und einer professionellen Reaktion, um potenzielle Schaden zu
minimieren und das Vertrauen der Community (Gemeinschaft) aufrechtzuerhalten. Eine gute Community regelt den Umgang mit Kritik oft von alleine.

Hier sind einige bewahrte Strategien:

EMPATHIE ZEIGEN

RUHE UND PROFESSIONALITAT
WAHREN

L(")SUNGSORIEI\FI'IERT HANDELN

Eine einfiihlsame Antwort kann dazu

Dies zeigt, dass man sich um das
beitragen, die Situation zu

Wohlergehen der Follower kiimmert
und bereit ist, Probleme anzugehen.

Man sollte nicht impulsiv oder
emotional auf negative Kommentare
reagieren. Es gilt, persoénliche
Emotionen zu kontrollieren und sich
nicht in eine hitzige Diskussion zu
verwickeln.

deeskalieren und eine konstruktive
Lésung zu finden.

Daher: Community Management ernst nehmen.

28
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Hier finden Sie die Community-Richtlinien der jeweiligen Plattformen:

» Facebook: www.facebook.com/communitystandards
* Instagram:.instagram.com/477434105621119
» TikTok: www.tiktok/community-guidelines

DISKUSSION INS PRIVATE
VERSCHIEBEN

In einigen Fallen kann es ratsam
sein, die Diskussion ins Private zu

verlagern, um das Anliegen des
Kommentators privat und
personlich zu klaren.
Bieten Sie an, per Direktnachricht
oder E-Mail Kontakt aufzunehmen,
um das Problem weiter zu

besprechen und eine Losung zu
finden.

KONTROLLE BEHALTEN

Es ist wichtig, die Kontrolle Uber die
Diskussion zu behalten und sich
nicht von negativen Kommentaren
Uberwaltigen zu lassen. Negative
Kommentare sollten nurin
Ausnahmefallen geldscht werden,
und zwar dann, wenn sie gegen die
Community-Richtlinien der
jeweiligen Plattform verstof3en.

FEEDBACK NUTZEN

Negative Kommentare kénnen als
Moglichkeit genutzt werden, um
Feedback (Ruckmeldung) zu
erhalten und die eigene Arbeit zu
verbessern. Konstruktive Kritik sollte
ernstgenommen und verwendet
werden, um das Angebot, die
Kommunikation oder die Prozesse
zu optimieren.

29
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Was bedeutet Reichweite auf Social Media?

o

Die Reichweite bezieht sich auf die
Gesamtzahl der einzelnen Accounts
(Personen), die |hre Post oder eure

)

Instagram mochte, dass Nutzer so
viel Zeit wie moglich auf der Plattform

Story gesehen haben.

verbringen. Deshalb bewertet der
Algorithmus Posts und belohnt
Konten, die genau bei diesem Ziel
helfen, mit einer grolBeren
Reichweite.

Die Reichweite ist ausschlaggebend fur
das Gewinnen neuer Follower und den
langfristigen Erfolg auf Instagram.

31



REICHWEITE

Stories und Reels als Reichweiten-Booster

« Das Nutzen der kreativen Inhaltsformate
und Werkzeuge der Stories, bindet Ihre
Follower ein, z. B. mit Umfragen, Emoji-
Slidern usw.

 Erinnerung: Video ist Konig!

Regelmaldig und haufig posten

* Die beste Uhrzeit oder die besten Tage, um

auf der jeweiligen Plattform zu posten, ist

abhangig von der Zielgruppe. Dafur immer
wieder in den Statistiken prufen, wann die
Zielgruppe online ist.

Die Analysetools lhrer Zielgruppe finden Sie
unter den Einstellungen der jeweiligen
Plattform.

Am wichtigsten ist jedoch, immer zur
selben Uhrzeit und am besten an den
gleichen Tagen zu posten. Wir empfehlen
2-3 Posts in der Woche.

JAETINg| )
STARTEN

32



WERBUNG
SCHALTEN

o



WERBUNG SCHALTEN

ZEIT ZU
STARTEN

HERK l

Grundlagen

GEZIELTE REICHWEITE

Werbekampagnen kdnnen gezielt an
spezifische Zielgruppen ausgespielt
werden, im Gegensatz zu nicht
beworbenen Posts (organisch), die
eine begrenztere Reichweite haben.

MESSBARKEIT

Werbeanzeigenmanager liefern
detaillierte Analysen Uber die
Leistung von Anzeigen, wahrend
organische Posts oft nur begrenzte
Einblicke bieten.

SKALIERBARKEIT

Werbekampagnen konnen schnell
skaliert werden, indem das Budget
erhoht und die Reichweite
ausgeweitet wird.

34



WERBUNG SCHALTEN

ZIELGERICHTETE WERBUNG

Unternehmen kdnnen ihre Zielgruppe
prézise definieren und Anzeigen
entsprechend ausrichten, um eine
héhere Relevanz zu erreichen.

e

ZEITERSPARNIS

Werbeanzeigenmanager ermdglichen
eine effiziente Verwaltung von
Kampagnen, wahrend organische
Posts regelmaBige Aktualisierungen
erfordern.

ZEIT ZU
STARTEN

HERK l
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Definitionen

Reichweite: Die Anzahl der eindeutigen Nutzer, die den Inhalt gesehen haben.

Impressionen: Die Gesamtanzahl, wie oft der Inhalt angesehen wurde, einschlie3lich wiederholter Ansichten derselben Nutzer.
Klicks: Die Anzahl der Male, die Nutzer auf einen Link oder eine Anzeige geklickt haben.

Conversion-Raten: Der Prozentsatz der Nutzer, die eine gewunschte Aktion (z.B. Kauf, Anmeldung) nach dem Klick ausgefuhrt haben.

Kosten pro Conversion: Die durchschnittlichen Kosten, um eine Conversion zu erzielen, berechnet durch die Gesamtkosten geteilt durch die Anzahl der Conversions.

36



WERBUNG SCHALTEN

Anzeigenmanager

- Meta

Gute Ergebnisse hangen von Ziel und der jeweiligen Zielgruppe ab. Fur jede Plattform gibt es einen zugehorigen Anzeigenmanager.

— e ———— o

Q Suche v

V Filter v +

B3 Kontoiibersicht

vepss8B8B88H"8

-

Kampagnenname

Post:
Post:
Event:
Post:
Post:
Post:
Post:
Post:

Traffic

Ergebnisse aus 342 Kampagnen
Keine geléschten Elemente

€2 Kampagnen

EE Anzeigengruppen

Letzte 30 Tage: 7. Mérz 2018 - 5. April 2018 _

Hinweis: Enthalt keine Daten von heute

B Werbeanzeigen

Spalten: Leistung v

Regel erstellen 1-200 of 342
Auslieferung -

@ Aktiv 17 234
Beitragsintera..

@ Aktiv 13 400
Beitragsintera..

@ Aktiv 16 1.390
Link-Klicks

@ Aktiv 82 1.290

Beitragsintera..

© Aktiv 435 2,538
Beitragsintera..

@ Vor Kurzem beendet 27 841
Beitragsintera..

@ Vor Kurzem beendet 126 2.753
Beitragsintera..

© Inaktiv 17 207
Beitragsintera

@ Inaktiv — —

Link-Klick

- 363.305
Personen

249

1.606

1.702

3.207

1.455

4.990

468.275
Gesamt

Kosten pro
Ergebnis

0,06 $
Pro Beitragsint..

0,07 $
Pro Beitragsint.

152 $
Pro Link-Klick

0,06 $
Pro Beitragsint.

0,03 $
Pro Beitragsint.

0,56 $
Pro Beitragsint.

012%
Pro Beitragsint.

0,29$
Pro Beitragsint

Pro Link-Klick

Aufschliisselung v

Ausgegebener

Betrag

1,00$

0,92 $

24,25 $

516 $

12,37 $

15,00 $

15,00 $

500 $

0,00 $

is
Gesamtausgaben

Exportieren w

Ende

12. April 2018

12. April 2018

15. April 2018

10. April 2018

6. April 2018

1. April 2018

4. April 2018

10. Mérz 2018

25. Februar
2018

L]
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WERBUNG SCHALTEN =]

Erfolgsmessung

Die Erfolgsmessung ist ein wichtiger Schritt, um die Werbekampagnen zu bewerten und zu optimieren.

Verfolgung von Kennzahlen wie Reichweite, Impressionen, Klicks, Conversion-Raten und Kosten pro Conversion

Analyse der Leistung der Werbekampagnen im Werbeanzeigenmanager der jeweiligen Plattformen

Identifizierung von Trends und Mustern in den Daten

* Anpassung der Werbestrategie, basierend auf den gesammelten Erkenntnissen

Ziel: effektive Nutzung des Werbebudgets
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Mit welchen Messwerten ermitteln Sie den Erfolg Ihrer Social-Media-Aktivitaten,
welche Messkriterien sollen bis Ende 2023 zusatzlich genutzt werden?

Popularitat, Viralitat und Reichweite

Besucherzahlen auf

den eigenen Web-Angeboten R

Kundenzufriedenheit und Empfehlungsverhalten 36

Engagement: Dialoge. Kommentare,
Teilnehmerzahlen

Kundenanfragen und Verkaufszahlen
Ubergreifendes Image im Social Web
Berichterstattungsanteile in traditionellen Medien

Aufnahmen von Themen auf Plattformen Dritter

0 25 50 75 100 125 150 175

Anzahl der Befragten

® Genutzt @ Geplant fiir 2023

Quellen Weitere Informationen:
Bernet PR: ZHAW Schweiz: September bis November 2022; 167 Kommunikations-Experten der gro8ten Schweizer Unternehmen, Non-Profit
© Statista 2024 und Verwaltungen; Experteninterv
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THEMA RECHT

Wichtiger Hinweis:
Diese Informationen stellen keine Rechtsberatung dar. Es handelt sich um Empfehlungen
unsererseits, die auf Erfahrungswerten beruht, um eine rechtliche Orientierung zu gewahrleisten.
Bitte klaren Sie diese Punkte mit einer befugten Person ab.
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THEMA RECHT - IMPRESSUM

Jeder Online-Auftritt, das dauerhaft Dienstleistungen anbietet und eine
Gewinnabsicht hat, braucht ein Impressum.

Das gehort auf jeden Fall in ein Impressum:

Name

Anschrift
Kontaktdaten wie Telefonnummer und Mailadresse

Streitbeilegungsverfahren, also der Link zur EU-Plattform, wenn ich auf Instagram Dienstleistungen anbiete oder verkaufe

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
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Beispiel:

ZVSHK
ZENTRALVERBAND SANITAR HEIZUNG KLIMA

vertreten durch Prasident Michael Hilpert
Hauptgeschaftsfuhrer Helmut Bramann

Rathausallee 6

53757 Sankt Augustin
Tel.: (022 41) 92 99-0
Fax: (0 22 41) 92 99-300
E-Mail: info(at)zvshk.de

USt.-ldentifikationsnummer: DE123383754

Stand: XX.XX.xX
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THEMA RECHT - IMPRESSUM =y

Infos zu Datenschutz und Rechtlichem

@ https://www.zvshk.defindex.php?id=3507&fbclid=IwAR3MeINH6v3sZEdPII-
ZgtbZX1GRwDhU94UcugG_pHgH_rQMgrftIRL88e4

Datenschutzrichtlinie

0 https://www.zvshk.de/qlink/QL8112115
Impressum

@ zeitzustarten.de w Nachricht senden ¢«

ZElT ZU 291 Beitrage 1.857 Follower 437 Gefolgt

STA RT E N Zeit zu starten

Ausbildung oder Praktikum gesucht? %
' Starte Deine Zukunft im Sanitar-, Heizungs- und Klimahandwerk (SHK)!... mehr
@ www.zeitzustarten.de/linktree

agentur_triebwerk ist Follower

zeit.zu.starten D e

ZEIT ZU Zeit Zu Starten

STARTEN
-

112 Folge ich 176 Follower 319 Likes

Ausbildung gesucht? Starte Deine Zukunft im Sanitér-, Heizungs- &
Klimahandwerk!

& www.zeitzustarten.de/linktree
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¥

Das Foto ist von lhnen? Das Foto ist NICHT von Ihnen?

“m

Sie konnen sofort mit der Inhaltserstellung loslegen! Klaren Sie zuerst die Nutzungsrechte ab, bevor Sie es verwenden!
(am besten schriftlich)
Das betrifft auch gefundene Bilder aus dem Internet
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Urheberrecht vs. Nutzungsrecht

Unterschiede von

-

Urheberrecht Nutzungsrecht

* Urheberrechte sind nicht tibertragbar * Nutzungsrechte kénnen ubertragen/
(aulBer durch Erbschaft) eingeraumt werden

» Urheberrechte konnen nicht
verkauft werden

* Nutzungsrechte werden entweder als
einfaches oder als ausschlieBliches

Recht Gbertragen (zeitliche, raumliche
* Urheber ist Inhaber der Verwertungs- oder inhaltliche Einraumung)

rechte
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THEMA RECHT - MUSIK =1
M

Ist Instagram-Musik lizenzfrei?

Woher bekomme ich die Lizenzen?

Music Libraries (Shutterstock,
Audiojungle, envato, AudioNetwork)
Meta Sound Collection
Kommerzielle Sounds bei TikTok

In der Regel sind Musikstucke auch
auf Instagram urheberrechtlich
geschutzt. Eine Nutzung ist erst

dann empfohlen, wenn die

Rechtslage geklart ist.
Vermeiden Sie Abmahnungen durch
das Sichern der Lizenzrechte, oder
Erstellen eigener Sounds!

Deshalb:
Vorsicht ist besser als Nachsicht,
lieber lizenzfreie Musik verwenden.
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Bei der Erstellung von Inhalt muss die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) berucksichtigt werden.
Dies bedeutet insbesondere:

oo

EINWILLIGUNG

RECHT AUF LOSCHUNG UND
AUSKUNFT

DATENSICHERHEIT

Personenbezogene Daten durfen nur

Es mussen geeignete technische und
organisatorische Malinahmen
getroffen werden, um die Sicherheit
der verarbeiteten Daten zu

mit ausdrucklicher Einwilligung der
betroffenen Personen verarbeitet und
veroffentlicht werden.

Betroffene Personen haben das
Recht, Auskunft Uber ihre
gespeicherten Daten zu erhalten und
deren Loschung zu verlangen.

gewahrleisten.
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THEMA RECHT - WEBSITE

ZEIT ZU
STARTEN

3
QERK .

Die Integration von Social Media auf Websites ist heutzutage weit verbreitet und bietet zahlreiche Vorteile wie erhdhte Reichweite und verbesserte
Interaktion mit den Nutzern. Allerdings mussen bei der Einbindung von Social Media auch gesetzliche Regelungen beachtet werden, um rechtliche
Risiken zu vermeiden und den Datenschutz zu gewahrleisten.

Datenschutz und Einwilligung

Bei der Einbindung von Social-
Media-Plugins (z.B. Like-Buttons)
werden oft personenbezogene

Daten an die Social-Media-
Plattformen Ubermittelt. Gemald der

Datenschutz-Grundverordnung

(DSGVO) ist es erforderlich, dass
Nutzer ausdrucklich ihre
Einwilligung zur Verarbeitung ihrer
Daten geben. Dies kann durch ein
sogenanntes Opt-In-Verfahren
realisiert werden. Dabei muss der
Nutzer Uber einen weiteren Button
0. a. aktiv zustimmen, bevor ein
Liken oder Teilen moglich ist.

Datenschutzerklarung

In der Datenschutzerklarung muss
detailliert erlautert werden, welche
Daten durch die Social-Media-
Plugins erhoben, verarbeitet und
gespeichert werden. Aul3erdem
sollte beschrieben werden, wie
Nutzer ihre Rechte (z. B.
Auskunftsrecht, Recht auf Loschung)
wahrnehmen kénnen.

321

Nutzung von
Einbettungsdiensten und
Content Delivery Networks
(a]\[)

Beim Einbinden von Social-Media-
Inhalten und -Videos konnen Daten
an Dritte weitergeleitet werden.
Wichtig ist, dass diese Drittanbieter
DSGVO-konform arbeiten und
Datenschutzvereinbarungen
bestehen. Nutzer sollten
transparent informiert und Inhalte
nur nach expliziter Einwilligung
(Opt-in) geladen werden, entweder
direkt oder Uber das
Consentbanner.
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Sie brauchen mehr Infos?
Fragen sie Ihren
Landesverband





