
Die 
Stoercode App

für SHK-Handwerker

VON HANDWERKERN
FÜR HANDWERKER

IHR 
KONTAKT
stoercode.de
KOHL Beratung + IT GmbH

Gutenbergstr. 6
86399 Bobingen

Tel. 08234.706330 • Fax 08234.7063322

E-Mail: 	 info@stoercode.de
Internet: 	www.stoercode.de

Was kostet Stoercode?
Wählen Sie, welcher Leistungsumfang am besten zu Ihrem Betrieb passt.

EINSTIEGS-PAKET *

Nutzbare Endgeräte:  PC, Smartphone und Tablet

Fehlercodes: Voller Zugriff auf alle erfassten Fehlercodes

Daten und 
Downloads:

Bereitstellung von Wartungsassistent, 
Bedienungsanleitungen & Ersatzteillisten

Anzahl User: 1

weitere Lizenzen: keine weiteren Lizenzen möglich

Support: 30 min bei Erstinbetriebnahme

Hilfestellung bei nicht 
gelisteten Fehlern:

9,- Euro je Anfrage

9,90 EUR JE 
MONAT

PROFESSIONAL-PAKET *
Nutzbare Endgeräte:  PC, Smartphone und Tablet

Fehlercodes: Voller Zugriff auf alle erfassten Fehlercodes

Daten und 
Downloads:

Bereitstellung von Wartungsassistent, 
Bedienungsanleitungen & Ersatzteillisten 

Anzahl User: 10

weitere Lizenzen: je 5,50 Euro

Support: unbegrenzt

Hilfestellung bei nicht 
gelisteten Fehlern:

unbegrenzt

55,- EUR JE 
MONAT

Laufzeit: 12 Monate, alle Preise zzgl. MwSt.
*Vorzugspreis exklusiv für Mitglieder der SHK-Innungen

Bayern, Baden-Württemberg, Berlin, Mecklenburg-Vorpommern, NRW, Rheinland-Rheinhessen, 
 Sachsen, Sachsen-Anhalt, Schleswig-Holstein, Thüringen 

sowie allen teilnehmenden Kooperationspartnern und Einkaufsgemeinschaften.

WAS 
KOLLEGEN
ÜBER STOERCODE 
SAGEN.

Die Stoercode App ist in dieser Form 
einzigartig. Sie erleichtert mir als Chef die 

tägliche Arbeit im Büro ebenso, wie meinen 
Kundendiensttechnikern draußen.

THOMAS PUCHINGER
Installateur- & Heizungsbaumeister, Puchinger Haustechnik

Mit Stoercode freuen sich Kunden 
 über die effektive Abwicklung ihrer  

Aufträge und Handwerker über höhere 
Deckungsbeiträge.

JAN STEFFEN ADLUNGER
ehem. Geschäftsführer, GELSENBAD Heizung und Sanitär GmbH

Fehler finden, Probleme lösen, Systeme warten

Nutzbare Endgeräte:  PC, Smartphone und Tablet

Fehlercodes: Voller Zugriff auf alle erfassten Fehlercodes

Daten und 
Downloads:

Bereitstellung von Wartungsassistent, 
Bedienungsanleitungen & Ersatzteillisten

Anzahl User: 5

weitere Lizenzen: je 9,- Euro

Support: unbegrenzt

Hilfestellung bei nicht 
gelisteten Fehlern:

unbegrenzt

EXKLUSIV-PAKET * 29,- EUR JE 
MONAT

IHR 
PARTNER
Vertriebspartner: Baden-Württemberg
Fachverband SHK Baden-Württemberg

Tel. 0711 / 48 30 91 - www.fvshkbw.de

Das Anmeldeformular finden Sie im Downloadcenter:  
Stichwort „Störcode“



Fehlercodes direkt entschlüsseln 
Fehlercodes mühsam über Handbücher zu interpretieren  

war gestern. Mit der Stoercode App lösen Sie über 200.000 
Fehlermeldungen noch bevor Sie beim Kunden sind.  

Schneller und einfacher geht`s nicht.

Effizient und wirtschaftlich arbeiten
Nutzer der Stoercode App sparen sich durchschnittlich  

20 Minuten Arbeitszeit pro Auftrag. Abhängig vom  
Auftragsvolumen kommt so schnell ein bis zu 800,- Euro 

höherer Deckungsbeitrag zusammen – je Monteur je Monat

WAS IST 
STOERCODE.DE

Wartungen durchführen
Neu! Ab sofort bietet Stoercode den Zugriff auf 

über 4.000 Wartungs-Checklisten für die Bereiche Heizung, 
Lüftung, Sanitär, Brandschutz und MSR

Informationen teilen
Teilen Sie alle relevanten Informationen mit Ihren Kollegen 

direkt über das Smartphone. So arbeiten Sie im Team 
noch effizienter und kostensparender.

Störungen sicher beheben
Mit Stoercode reicht in der Regel ein einziger Termin beim 
Kunden vor Ort. Die App verrät Ihnen bereits bei Auftrag-

sannahme, welche Ersatzteile Sie zur Entstörung benötigen. 
Eine sichere Lösung für Handwerker und Kunden.

EIN SYSTEM
VIELE MÖGLICHKEITEN.
Fehlercode ablesen, eingeben & beheben

Verlieren Sie bei der Entstörung von Heizungs- und Sanitäranlagen 
keine wertvolle Zeit. Mit der Stoercode App lösen Sie selbst seltene 
oder komplexe Fehlercodes von 96 Herstellern schneller und effizien-
ter als je zuvor.

Vorteile:

	» Sofortige Unterstützung zur Störungsbehebung  

vor Ort beim Kunden

	» Wartungen mittels Assistent & Report durchführen

	» Planungsunterstützung im Kundendienst-Büro

	» Schneller Zugriff auf viele Bedienungsanleitungen

	» 24h/7 Tage die Woche online Informationen abrufen

	» Immer aktuell – neue Fehler werden sofort ergänzt

	» Erfahrungsaustausch mit Kollegen

Testen Sie Stoercode 1 Monat kostenlos!

Einfach auf www.stoercode.de/bw registrieren
und alle Funktionen kostenlos testen.

NEU: SCHRITT FÜR SCHRITT
DER WARTUNGSASSISTENT
Mit Stoercode bringen Sie Heizungs- und Sanitäranlagen nicht 
nur schneller und effizienter wieder zum Laufen. Über die  
Fehlerdatenbank hinaus bieten wir Ihnen auch sämtliches  
Zusatzwissen zum Download. 

Ob Ersatzteillisten, Montage-, Service- und Bedienungsanleitun-
gen oder komplette Wartungschecklisten – so einfach haben 
Handwerker Heizungen noch nie repariert & gewartet.

1. Auswahl
Über 4000 Checklisten mobil verfügbar!
Wir liefern allgemein gültige Checklisten, Checklisten 
nach VDMA und AMEV und auch gerätespezifische 
Checklisten direkt von den Herstellern direkt innerhalb 
der APP.

2. Handling
Einfaches Handling direkt über Tablet & Smartphone!
Die Checklisten sind innerhalb der APP komplett  
integriert und können online sowie offline (ohne Daten-
netz) bearbeitet und genützt werden.

3. Dokumentation
Wartungsprotokoll inklusive! 
Nach der Wartung wird ein vollständiges Wartungs-
protokoll im PDF Format erstellt, welches alle Arbeits- 
schritte exakt dokumentiert. Dieses PDF kann direkt 
per E-Mail versendet werden.

4. Lösung vor Ort
Intelligente Checklisten! 
Zum einen sind gerätespezifische Sollwerte von Anla-
gen bereits hinterlegt, was den direkten Abgleich vor 
Ort vereinfacht. Zum anderen bietet der Stoercode 
Wartungsassistent auch gleich die passende Lösung, 
um den Sollwert zu erreichen, sollte dieser nicht erzielt 
worden sein.

einfach, schnell, effektiv!


